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BVV-Firmen-Survey 2007 — Ergebnistbersicht
Rundschreiben XI/2007

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bedanken uns herzlich fur die rege Teilnahme am BVV-Firmen-Survey 2007.

Die Mitgliedsunternehmen, die unsere Fragen beantwortet haben, vertreten
rund zwei Drittel der versicherten Mitgliedsangestellten des BVV. Damit sind die
Anforderungen an eine reprasentative Auswertung der Kundenbefragung erfullt.

Wir haben wertvolle Anregungen erhalten, wie wir fur Sie unser Produkt- und
Serviceangebot weiter optimieren kdnnen.

Die Antworten zeigen uns, dass aktuelle Produktentwicklungen am Markt der
betrieblichen Altersversorgung positiv aufgenommen werden. Dazu gehdren
Losungen rund um das Thema ,Neuausrichtung interner Direktzusagesysteme*
ebenso wie Themen zur Produktgestaltung:

e zusatzliche Absicherung des Berufsunfahigkeitsrisikos
e chancenorientierte Altersversorgung/fondsgebundene Produkte
¢ Optional-/Bausteintarife

Darlber hinaus freuen wir uns, dass Sie mit der Service-Qualitat des BVV sehr
zufrieden sind. Wir werden Ihre Anregungen gern aufnehmen und unseren Ser-
vice auch weiterhin lhren Bedirfnissen entsprechend ausrichten. BV Versicherungsverein
des Bankgewerbes a.G.
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Wichtige Hinweise konnten wir bereits fir den in 2008 geplanten Relaunch un-
seres Internetauftritts gewinnen. Die Bewertungen zeigen uns, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Zu lhrer Information haben wir lhnen die Einzelergebnisse in einer Ubersicht
zusammengestellt.

An dieser Stelle bedanken wir uns fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit und
winschen Ihnen ein frohes Weihnachtsfest, besinnliche Feiertage und ein ge-

sundes neues Jahr.

Mit freundlichen GriiRen
lhr BVV

—gal

Mihlenhoff Maurer

Anlage
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BVV-Firmen-Survey — Produkte und Dienstleistungen

Frage 1, Aktuelles BVV-Produktportfolio®

Der BVV bietet fir mein Unternehmen eine bedarfsgerechte Auswahl an Produktlésun-
gen und Dienstleistungen innerhalb der bAV an.

Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 100 11 1
in % 89,3 % 9,8% 0,9 %

Frage 2, Optionaltarife/Bausteintarife”

Fur die Versorgung der Arbeitnehmer wird im Rahmen der bAV haufig ein Kompakttarif
(Altersrente, Hinterbliebenen- und Erwerbsminderungsabsicherung) gewahit.

Optionaltarife hingegen bieten Versicherten die Mdglichkeit, ergdnzend zu einer Alters-
rente wahlweise weitere biometrische Risiken (Berufsunfahigkeits- und/oder Hinterblie-
benenbaustein) absichern zu kénnen. Mein Unternehmen koénnte sich vorstellen, den
Mitarbeitern einen Optionaltarif als Grundversorgung zur Verfiigung zu stellen.

Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 46 13 54
in % 40,7 % 11,5% 47,8 %

Frage 3, Berufsunfahigkeitsschutz"
Die Erwerbsminderungsrente als Invaliditatsabsicherung der gesetzlichen Versorgungs-
trager fur Arbeitnehmer stellt allenfalls einen Basisschutz dar.

Mein Unternehmen kdnnte sich vorstellen, fur unsere Mitarbeiter ein Angebot zur Absi-
cherung bei Berufsunfahigkeit (Berufsunfahigkeitsversicherung) bereit zu stellen.

Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 44 15 53
in % 39,3 % 13,4 % 47,3 %
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Frage 4 ,Fondsgebundene Produkte*

Versicherungsférmig ausgestaltete Garantiezins-Produkte bieten ein Hoéchstmal? an
Sicherheit und Kalkulierbarkeit fir die spateren Rentenleistungen.

Alternativ kénnte sich mein Unternehmen vorstellen, unseren Mitarbeitern eine chan-
cenorientierte bAV anzubieten, die eine starkere Partizipation am Aktienmarkt bietet
(Stichwort: Fondsgebundene Produkte).

Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 32 23 59
in % 28,1 % 20,2 % 51,7 %

Frage 5, Direktzusagen*

Der bilanziellen Gestaltung von betrieblichen Pensionsverpflichtungen kommt immer
starkere Bedeutung zu. Viele Unternehmen haben bereits eine Umstrukturierung ihrer
internen Pensionszusagen vorgenommen oder planen, diesen Schritt zukinftig zu voll-
ziehen.

Mein Unternehmen besitzt interne Direktzusagen und plant fiir diese eine Umstrukturie-
rung bzw. Neugestaltung.

Ja Nein
Unternehmen 20 92
in % 17,9 % 82,1 %

Frage 6 , Zeitwertkonten*

Mein Unternehmen nutzt ein Zeitwertkontensystem, das den Mitarbeitern eine flexiblere
Gestaltung der Lebensarbeitszeit ermoglicht.

Ja in Planung Nein
Anzahl 13 10 91
in % 11,4 % 8,8 % 79,8 %

Frage 7 , Beratungsleistungen*

Mein Unternehmen wirde es begriiRen, wenn der BVV zuséatzliche Dienst- bzw. Bera-
tungsleistungen (wie z. B. Einflhrung oder Neustrukturierung von bAV-Systemen, versi-
cherungsmathematische Analysen u. A.) erbringen wurde.

Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 45 20 49
in % 39,5% 17.5% 43,0 %
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BVV-Firmen-Survey 2007 — Service-Qualitat

Service-Qualitat: Vertragsbetreuung

Frage 1 "Service des BVV — Matrix"

Wie bewertet Ihr Unternehmen folgende Service-Komponenten des BVV?
(in Schulnoten, 0 = Service noch nicht genutzt)

Telefon-Hotline (-591) 1 2 3 4 5 0 @
Qualitat der Auskiinfte 16 44 4 1 1 13 e
in % 20,3% | 55,7% | 51% | 1,2% | 1,2% | 16,5% '
Freundlichkeit 27 37 2 0 0 13 e
in % 342% | 46,8% | 25% | 0,0% | 0,0% | 16,5% '
Erreichbarkeit 16 43 3 2 1 13 Qi
in % 205% |551% | 3.8% | 26% | 1,3% | 16,7% '
Informationsmaterialien 1 2 3 4 5 0 (%)
Broschiiren 9 57 14 2 0 2 NG
in % 10,7% [ 67,9% | 16,6 % | 24% | 0,0% | 2,4 % ’
Flyer 9 56 13 1 0 2 S0
in % 11,2% [ 69,1% | 16,0% | 1,2% | 0,0% | 2,5% ’
Rundschreiben 1 2 3 4 5 0 ()
Inhalt 6 66 12 0 0 0 T
in % 71% | 786% |143% | 0,0% | 0,0% | 0,0% '
Haufigkeit 11 61 10 1 0 0 ]
in % 13,3% | 735% | 120% | 1,2% | 0,0% | 0,0% '
Kontakt per Brief/E-Mail 1 2 3 4 5 0 (%)
Antwortzeiten 18 49 10 0 1 4 o
in % 22,0% | 59,7% [ 122% | 0,0% | 1,2% | 49% ’
Verstandlichkeit 19 49 9 2 0 4 065
in % 229% | 59,0% [109% | 24% | 0,0% | 4,8% ’
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Internetauftritt

(www.bvv.de) ! 2 . 4 g Y 2
Struktur/Ubersichtlichkeit 9 54 13 0 1 3 500
in % 11,2% [ 67,5% | 16,2% | 0,0% | 1,3% | 3,8% '
fachlicher Inhalt 13 51 9 2 0 3 o
in % 16,7% [ 654% | 115% | 26% | 0,0% | 3,8% '
Glossar 8 48 10 1 0 8 5
in % 10,7 % [ 64,0% | 13,3% | 1,3% | 0,0% | 10,7 % '
Downloadcenter 9 56 7 1 1 4 g
in % 115% [ 71.8% | 9,0% | 1,3% | 1,3% | 51% ’
Angebotsrechner 11 48 4 1 1 12 067
in % 143% (62,3% | 52% | 1,3% | 1,3% | 156% ’

Frage 2 ,Kommunikation mit dem BvV*

Im Rahmen der Kommunikation mit dem BVV wendet sich mein Unternehmen grund-

satzlich zuerst ...

... direkt an den
Firmenkundenberater.

... an die Telefon-
Hotline fir Firmen-
kunden (-591).

... an das Informa-
tionsangebot des
BVV-Internetauftritts.

Unternehmen

66

4

8

in %

84,6 %

51%

10,3 %

Frage 3, Zusatzliche, vertiefende Informationen zur bAV*

Mein Unternehmen halt es fur notwendig, dass der BVV zusétzliche, vertiefende Infor-
mationen zu ausgewahlten Themen der betrieblichen Altersversorgung zur Verfigung

stellt.
Stimme ich zu Stimme ich zum Teil zu Stimme ich nicht zu
Unternehmen 18 31 30
in % 22,8 % 39,2 % 38,0 %

BVV

Seite 4 von 7



Frage 4 , Zufriedenheit der Mitarbeiter"

Im Rahmen der internen Kommunikation stellt mein Unternehmen fest, dass unsere
Mitarbeiter mit dem Service und den Leistungen des BVV sehr zufrieden sind.

Stimme ich zu

Stimme ich zum Teil zu

Stimme ich nicht zu

Unternehmen 66 12 1

in % 83,5% 15,2 % 1,3%

Frage 5, Service-Qualitat des BVV gesamthaft”

Wie bewertet Ihr Unternehmen den Service des BVV in der Gesamtsicht?

(in Schulnoten; 0 = Service noch nicht genutzt)

Service-Qualitat BVV 1 2 3 4 5 0 (0]
Unternehmen 17 63 2 1 0 0 e
in % 20,5 % 759% | 24% | 1,2% | 0,0% | 0,0% ’
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Service-Qualitat: Abrechnung der Beitrage/Meldung der Vertragsdaten

Frage 1, Beitragsabrechnung/Meldung der Vertragsdaten allgemein*“

Die Abrechnung und Meldung der Vertragsdaten meiner Mitarbeiter an den BVV erfol-
gen fur mein Unternehmen reibungslos.

Stimme ich zu

Stimme ich zum Teil zu

Stimme ich nicht zu

Unternehmen 67 11 1

in % 84,8 % 13,9 % 1,3%

Frage 2 , Service Beitragsabrechnung - Matrix“

Wie bewertet Ihr Unternehmen folgende Service-Komponenten des BVV?

(in Schulnoten, 0 = Service noch nicht genutzt)

Datentragerbeschreibung 1 2 3 4 5 0 /]
Struktur/Ubersichtlichkeit 8 36 11 2 1 7 017
in % 12,3% | 554% [16,9% | 3,1% | 1,5% | 10,8% |
Inhalt 9 33 9 3 0 7 ot
in % 148% | 54,1% [ 14,8% | 48% | 0,0% | 115% |
BVV-

Erfassungsprogramm ! 2 € 4 > Y 2
Struktur/Ubersichtlichkeit 6 26 5 3 2 14 526
in % 10,7 % | 46,4% | 8,9% | 54% | 36% |250% |
Inhalt

: 6 24 5 3 3 13 234
in % 11,1% | 444% | 93% | 56% | 56% |24,0%
Abrechnungsformular 1 2 3 4 5 0 (0]
Struktur/Ubersichtlichkeit 5 30 9 0 0 12 500
in % 89% |53,6%[161% | 0,0% | 0,0% |21,4% |
Inhalt 5 31 6 1 0 11 G
in % 92% |57,4% [11,1% | 1,9% | 0,0% |20,4% |
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Telefon-Hotline (-687) 1 2 3 4 5 0 (0]
Qualitat der Auskiinfte 11 32 2 3 0 14 Y
in % 178% 516 % | 3,2% | 48% | 0,0% | 22,6% '
Freundlichkeit 16 30 3 0 0 14 W
in % 254% | 476% | 48% | 0,0% | 0,0% |22,2% '
Erreichbarkeit 11 30 4 2 0 14 e
in % 18,0% (49,1 % | 66% | 3,3% | 0,0% | 23,0% '
Kontakt per Brief/E-Malil 1 2 3 4 5 0 (/]
Antwortzeiten 10 46 5 0 1 5 067
in % 149% (68, 7% | 7,5% | 0,0% | 1.5% | 7,5% ’
Verstandlichkeit 13 39 7 1 0 5 (LG
in % 20,0% | 60,0% [ 108% | 1,5% | 0,0% | 7,7 % ’

Frage 3, Abrechnung Uber Internet”

Mein Unternehmen kénnte sich grundsatzlich vorstellen, die Meldung der Abrechnungs-

daten in Zukunft Uber ein sicheres Internet-Portal durchzufiihren.

Stimme ich zu

Stimme ich zum Teil zu

Stimme ich nicht zu

Unternehmen

43

11

17

in %

60,6 %

15,5%

23,9 %
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